Whirlgool

KARTA GWARANCYJNA NA SPRZET PROFESJONALNY WHIRLPOOL

1. Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy wszystkich urzadzen profesjonalnych marki Whirlpool
2. Pojecia uzyte w niniejszej gwarancji oznaczajg odpowiednio:

a. Gwarant — Whirlpool Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134
Warszawa;

b. Uzytkownik — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, nabywajgcy Produkt w zwigzku z tg dziatalnoscig gospodarczg lub osoba fizyczna
uzytkujaca Produkt w warunkach gospodarstwa domowego;

c. Autoryzowany Serwis Whirlpool WAP — osoba fizyczna, osoba prawa lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci pranej, ktéra jest strong umowy zawartej
z Gwarantem na prowadzenie autoryzowanego serwisu produktéw profesjonalnych marki
Whirlpool;

d. Autoryzowany Dystrybutor WAP — osoba fizyczna, osoba prawa lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdra jest strong umowy zawartej
z Gwarantem na prowadzenie sprzedazy produktéw profesjonalnych marki Whirlpool;

e. Okres Gwarancji — 24 miesigce od daty zakupy Produktu potwierdzonej paragonem z kasy
fiskalnej lub fakturg VAT, przy czym nie diuzej niz 60 miesiecy od daty produkcji Produktu.

3. Gwarant udziela Uzytkownikowi gwarancji na Produkt oraz zapewnia Uzytkownika, ze w
razie stwierdzenia w Okresie Gwarancji wady Produktu, wada taka zostanie usunieta
na koszt Gwaranta.

4. Gwarant zobowigzuje sie dokona¢ naprawy Produktu w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
wady do Autoryzowanego Serwisu Whirlpool WAP lub Autoryzowanego Dystrybutora WAP
i udostepnienia Produktu przez Uzytkownika. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
z zagranicy lub innej przyczyny uniemozliwiajgcej dokonanie naprawy w terminie okreslonym
w zdaniu poprzedzajacym, termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w dokonywaniu napraw spowodowane okolicznosciami
przez niego niezawinionymi, w szczegdlnos$ci bedgcymi skutkiem sity wyzszej lub brakiem
wspotdziatania ze strony Uzytkownika.

5. Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie miejsce i warunki do dokonania
naprawy, w szczegolnosci umozliwi¢ swobodny dostep do catego Produktu. W przypadku



niewywigzania sie przez Uzytkownika z obowigzku wskazanego powyzej, Gwarant ma prawo
odméwi¢ dokonania naprawy do czasu zapewnienia przez Uzytkownika odpowiednich
warunkdéw zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

6. Okres Gwarancji ulega przedtuzeniu o termin pomiedzy dniem zgtoszenia wady
do Autoryzowanego Serwisu Whirlpool WAP lub Autoryzowanego Dystrybutora WAP, a
dniem zakonczenia naprawy.

7. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas uptywajgcy miedzy dniem udostepnienia
Produktu do naprawy, a dniem jej wykonania. Uzytkownik pokrywa koszty zwigzane
z nieudostepnieniem Produktu w umoéwionym terminie. Uzytkowanie Produktu winno
odbywac sie zgodnie z instrukcjg obstugi, jak réwniez zgodnie z ponizszymi zaleceniami:

Cisnienie wody. Jesli Produkt wymaga podtgczenia do sieci wodociggowej to cisnienie wody
na wejsciu do urzadzenia nie moze by¢ nizsze niz 2,5 bar. Cisnienie nizsze od wymaganego
moze wywofa¢ niewtasciwg prace Produktu (skutki niskiego cisnienia bedg najlepiej
widoczne w zmywarkach, gdzie naczynia mogg by¢ nienalezycie wyptukane). Wezwanie w
tym przypadku Autoryzowanego Serwisu Whirlpool WAP lub Autoryzowanego Dystrybutora
WARP jest nieuzasadnione.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli wady Produktu
wynikajg z innych przyczyn niz tkwigce w Produkcie, w szczegdlnosci spowodowane sg
wadliwym, niezgodnym 1z instrukcjg obstugi lub zaleceniami Gwaranta uzytkowaniem
Produktu lub wykonywaniem napraw lub przerébek przez osoby inne niz Autoryzowany
Serwis Whirlpool WAP lub Autoryzowany Dystrybutor WAP

Ponadto, Gwarancja nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne Produktu, w tym elementéw wykonanych ze szkta lub plastyku,
uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza Produktu,

- uszkodzenia elementéw pozbawionych istotnych dla sprawnego dziatania Produktu funkcji
oraz ktdre nie wptywajg na prawidtowe dziatanie Produktu, wiaczajac rysy i réznice kolorow,
uszkodzenia termiczne i chemiczne,

- uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i uzytkowania w warunkach, ktére s3
niezgodne z wymaganiami odpowiednich norm,

- uszkodzenia spowodowane dziataniem badZ zaniechaniem Uzytkownika albo dziataniem
sity zewnetrznej (w szczegdlnosci przepieciami w sieci, wytadowaniami atmosferycznymi,
powodziami),

- uszkodzenia powstate na skutek stosowania Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
zaleceniami Gwaranta przeznaczeniem lub przepisami bezpieczenstwa,

- uszkodzenia spowodowane dokonywaniem napraw, przerdbek, zmian lub dostrojen lub
innych dziatan przez osoby trzecie, inne niz Autoryzowany Serwis Whirlpool WAP lub
Autoryzowany Dystrybutor WAP,

- uszkodzenia spowodowane niewtasciwg instalacjg lub niewtasciwym podtgczeniem do sieci
elektrycznej, gazowej, wodociggowej lub kanalizacyjnej, chyba ze instalacji lub podtaczenia
do sieci dokonat Autoryzowany Serwis Whirlpool WAP lub Autoryzowany Dystrybutor WAP,



normalne zuzycie eksploatacyjne,

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci posiadajgcych okreslong zywotnos¢ (zarowki,
bezpieczniki),

- czyszczenie i przepychanie filtrow, systemu odprowadzania wody oraz dozownikéw
na detergenty.

W razie wezwania Autoryzowanego Serwisu Whirlpool WAP Ilub Autoryzowanego
Dystrybutora WAP w przypadkach nieobjetych odpowiedzialnoscia Gwaranta,
w szczegblnosci w przypadkach okreslonych w powyzszym ust. 11, Serwisant poinformuje
Uzytkownika, iz naprawa nie jest objeta gwarancja. Jezeli Uzytkownik mimo to, wyrazi zgode
na dokonanie naprawy, Uzytkownik poniesie koszty naprawy na warunkach ustalonych z
odpowiednio Autoryzowanym Serwisem Whirlpool WAP badz Autoryzowanym
Dystrybutorem WAP

W sprawach nie uregulowanych stosowac sie bedzie przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem gwarancji rozstrzyga¢ bedzie sad wiasciwy
miejscowo dla Whirlpool Polska S.A. Oddziat w Warszawie.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i tylko dla Produktow
zakupionych na jej terenie.

8. Zgtoszenia usterki nalezy dokona¢ poprzez CENTRUM OBStUGI KLIENTA WHIRLPOOL:
- Infolinia: 22 244 10 00
- Mail: kontakt@whirlpool.com

ZACHOWAJ DOKUMENT ZAKUPU stanowi on dowdéd nabycia Produktu i jest wymagany do
realizacji gwarancji.
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